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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea '/ Departamentul? Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine
1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?) Stiinte ale comunicarii / 10 30 10

1.4 Ciclul de studii Master

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Comunicare in afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* Recrutare, retentie si cultura organizationala

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Recruitment, Retention, and Organizational Culture

2.2 Titularul activitatilor de curs Ramona Cretu

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Ramona Cretu

2.4 Anuldestudiu® | 1 | 2.5 Semestrul 2 | 2.6 Tipulde evaluare | V| 2.7 Regimul disciplinei’ | DS

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

3.1 Numar de ore asistate . . . .
h VIR 2 ,din care: ore curs 1 ore seminar/laborator/proiect 1
integral/saptamana
" » :
.3‘1 Numar total de ore asistate 28 , din care: | ore curs 14 | ore seminar/laborator/proiect | 14
integral/sem.
3'2. Numgr total de ore desfasurate on-line 10 ,dincare: | orecurs 5 | ore seminar/laborator/proiect | 5
asistate integral/sem.
ore
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore elaborare
. e , din care: .
partial/saptamana cercetare practica lucrare de
disertatie
ore
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore elaborare
’ , din care: -
semestru cercetare practica lucrare de
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 5,2 , din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 192
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren ’
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, >
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme 5
de casa si referate, portofolii si eseuri
3.4* Numair total de ore activitati 72 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 16
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme 28
de casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 7,2
3.5* Total ore/semestru 100
3.6 Numar de credite 4

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum .
4.2 de rezultate ale invatarii .

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului | e Sala mare. Materiale suport: laptop, proiector, tabla.




5.2 de desfasurare a activitatilor practice

e Sala mica sau medie, dotata cu retea de calculatoare si acces la internet,
tabla/flipchart

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte

C1. Defineste si diferentiaza conceptele de branding, reputatie publica si management al imaginii

C3. Identifica si descrie canalele de comunicare si caracteristicile lor; evalueaza avantajele fiecarui canal
pentru audiente diverse.

C4. Explica principiile strategiei organizationale si modul in care acestea fundamenteaza actiunile cotidiene
de comunicare si coreleaza aceste principii cu actiunile profesionale.

C5. Genereaza si planifica etapele unei strategii de comunicare la nivel organizational, folosind metodele de
analiza a publicului si stabilire a obiectivelor de comunicare

C6. Estimeaza modul in care diferitele departamente si functiuni pot fi sincronizate comunicational pentru
cresterea organizatiei.

C11. Recunoaste tipologia diferitelor tipuri de conflict in mediul organizational, explicd metodele si tehnicile de
gestionare a conflictelor si prezinta rolul comunicarii in rezolvarea disputelor.

C12. Diferentiaza leadership-ul orientat spre rezultate de alte stiluri si explica importanta obiectivelor clare, a
motivarii si a indicatorilor de performanta.

C14. Enumera diferite tehnici de comunicare interpersonala si de grup si le utilizeaza eficient in functie de
context.

C15. Descrie tehnici de consultare a partilor interesate si explica rolul consultarii in decizia participativa.

C16. Descrie procesul de planificare strategica la nivel organizational si elementele sale, putand explica cum
se trece de la strategie la planuri operationale.

Abilitati

A1. Aplica metode de analiza a imaginii publice a unei organizatii si propune solutii de consolidare a acesteia
A3. Foloseste in mod adecvat canalele de comunicare potrivite mesajului si publicului tinta, integrand atat
mijloacele clasice, cat si pe cele moderne, pentru a transmite eficient informatia

A4. Aplica in practica directiile strategice ale organizatiei in activitatea curenta de comunicare, asigurand
coerenta ntre obiectivele strategice ale afacerii si mesajele cotidiene

A5. Aplica strategii de comunicare coerente, adaptate situatiei si contextului de afaceri, ajustand tactici de
comunicare in functie de publicul-tinta si de obiectivele urmarite

AB. Aplica tehnici de coordonare si colaborare interdepartamentala, facilitind comunicarea intre echipe
A11. Aplica tehnici de mediere si negociere in situatii conflictuale la locul de munca, facilitand dialogul intre
partile implicate si ajutand la identificarea unor solutii amiabile si echitabile pentru toate partile

A12. Demonstreaza abilitati de leadership in relatia cu echipa, motivand colegii si coordonand activitatile
acestora, astfel incat eforturile colective sa fie directionate catre atingerea rezultatelor asteptate si
respectarea termenelor limita.

A14. Foloseste in mod fluent si adecvat tehnicile de comunicare potrivite situatiei, asigurandu-se ca mesajul
este clar, bine structurat si ca atinge impactul dorit asupra receptorilor

A15. Aplica metode de consultare activa a stakeholderilor, integrand perspective multiple in rezolvarea
problemelor.

A16. Traduce planul strategic in actiuni concrete de comunicare, punand in aplicare initiative si proiecte
conform pasilor stabiliti si alocand eficient resursele pentru a atinge obiectivele strategice asumate.

Responsabilitate
si autonomie

RA1. Ofera consiliere si implementeaza procese si solutii strategice privind gestionarea imaginii publice si
branding

RA3. Respecta si operationalizeaza procese si solutii strategice privind utilizarea canalelor de comunicare
corporate si digitale

RA4. Implementeaza procese si solutii strategice privind integrarea fundamentului strategic in planurile de
afaceri

RAS5. Demonstreaza si asigura procese si solutii privind dezvoltarea strategiilor de comunicare
organizationala

RAG. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind alinierea eforturilor pentru dezvoltarea
afacerii

RA11. Respecta si exercitd procese si solutii strategice privind gestionarea conflictelor organizationale

RA12. Exercita si demonstreaza procese si solutii strategice privind leadershipul orientat catre rezultate
RA14. Asigura si monitorizeaza procese si solutii strategice privind tehnicile de comunicare in organizatii
RA15. Monitorizeaza si gestioneaza procese si solutii privind tehnicile de consultare pentru deciziile strategice
RA16. Gestioneaza si ofera consiliere pentru procese si solutii privind planificarea strategica in comunicare

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

 Disciplina are ca obiectiv formarea competentelor de comunicare strategica in resurse umane, prin intelegerea si aplicarea
conceptelor de employer branding, comunicare in recrutare, selectie si retentie, utilizarea adecvata a canalelor de
comunicare interna si externa, dezvoltarea culturii organizationale si a engagementului angajatilor, precum si gestionarea
comunicarii in situatii de schimbare sau conflict, astfel incat studentii s poata contribui la alinierea comunicarii HR cu
obiectivele si performanta organizationala




8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare
Introducere in comunicarea strategica in resurse umane 1 expunere
Experienta candidatului si comunicarea in recrutare 2 'nteFaCtt'Ya Sl
: : — explicatii
Brandul de angajator si Promisiunea de Valoare pentru 2 2 plicatni,
o ; exemplificari si
Angajati (EVP O ;
: — - — analiza
Procesul de selectie si comunicarea deciziei 1 1 comparativa,
Strategii de retentie si comunicare interna 2 2 problematizare si
Cultura organizationala — teorii si modele 2 dezbateri dirijate
Comunicarea interna si engagementul angajatilor 2
Comunicarea in schimbare organizationala si in situatiide | 2
criza
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Stan, |. (2024). Bun simt organizational: Intelepciune practica pentru organizatii si oameni. Bucuresti: Human
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8.2 Activitati aplicative Numar de ore Din care on-line Metode de
predare
. Analiza campaniilor de recrutare (1h) studii de caz si
. Crearea unui anunt de recrutare (1h) 1 aplllcat,u p@CthG,
. Workshop: definirea EVP (2h) 2 E)ra[nstorm|ng,
invatare

. Elaborarea unui plan de brand de angajator (2h)

. Simulare de interviu (2h)

colaborativa si
activitati de lucru

. Construirea chestionarelor de climat organizational (1h)

in echipa

. Analiza culturii organizationale pe studiu de caz (2h)

. Elaborarea unui plan de comunicare interna (2h)

OO |NO|O|RW|IN|[=

. Prezentari finale (1h)

S (NN NN ==
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9. Evaluare

Tip activitate

9.3 Pondere din nota

9.2 Metode de evaluare L
finala

9.1 Criterii de evaluare'®

Gradul de insusire a
notiunilor teoretice predate si

9.4 Curs . - teste de verificare a cunostintelor 50%
capacitatea de a le utiliza T
adecvat in aplicatii
S: Calitatea activitatii la

9.5 Activitati aplicative skl (g s, (el Evaluare pe parcurs a activitatii de seminar 50%

independente si de grup
efectuate in clasa, lucrari




individuale efectuate acasa
etc.)

L:

P:

Pr:

Tc-R'4:

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)'®

. Studentul demonstreaza cunoasterea notiunilor fundamentale de comunicare strategica in resurse umane, employer branding si
comunicare interna, precum si intelegerea rolului acestora in atragerea si retentia angajatilor..

. Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii N N
(semnatura) (semnatura)
Ramona Cretu Ramona Cretu
Di D
irector de departament Data avizirii in Consiliul Facultatii'® ecan
(semnatura) (semnatura)

Prof. univ. dr. Vasile Gherhes Prof. univ. dr. Daniel Dejica-Cartis




